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A GOLDEN FARMA torna pública sua Política de Privacidade, com o intuito de preservar a 
privacidade e segurança das informações recebidas e transmitidas de seus USUÁRIOS por meio 
do site www.goldenfarma.com.br ou qualquer meio eletrônico por esta disponibilizado. 
USUÁRIO é toda e qualquer pessoa física ou jurídica, que utiliza, visita ou interaja com a 
GOLDEN FARMA por qualquer meio eletrônico de  sua propriedade, tal como o site 
www.goldenfarma.com.br ou seu respectivo aplicativo.   
 
A GOLDEN FARMA  tem o direito de  atualizar, complementar ou alterar, sem prévia notificação 
ao USUÁRIO a presente “Política de Privacidade”, impondo novas políticas, regras, termos ou 
condições ao uso dos serviços fornecidos por meio dos seus sistemas eletrônicos. 
 
As alterações, complementos, condições adicionais, modificações ou regras, ficarão disponíveis 
em todos os  meios eletrônicos da GOLDEN FARMA, bem como no site 
www.goldenfarma.com.br. Por isso, recomendamos que o USUÁRIO verifique com frequência a 
“Política de Privacidade” a fim de se certificar acerca das possíveis alterações. 
 
1) DA SEGURANÇA DAS INFORMAÇÕES 
 
1.1) A GOLDEN FARMA assegura, a todos os seus USUÁRIOS, ou seja, à toda e qualquer 
pessoa que faz uso direta ou indiretamente dos seus sistemas, privacidade e segurança.  
1.2) A GOLDEN FARMA assegura, por meio de sistemas avançados de criptografia ou 
assemelhados,  a segurança e a privacidade de todos os seus USUÁRIOS. Contudo, tais dados 
poderão ser utilizados e  compartilhados desde que seja essencial para a concretização do serviço 
prestado pela GOLDEN FARMA, nos moldes do seu objeto social. 
1.3) Os serviços disponibilizados eletronicamente pela GOLDEN FARMA estarão disponíveis 
aos USUÁRIOS mediante cadastro de login e senha, desde que tenha ocorrido a adesão da 
prestação de serviço. 
1.4) O cadastramento somente será autorizado mediante a anterior verificação e concordância pelo 
USUÁRIO da presente “Política de Privacidade”. Informamos que todas as informações acerca a 
navegação do USUÁRIO nos canais eletrônicos da GOLDEN FARMA serão registrados por meio 
de endereço IP, cookies e páginas acessadas. 
1.5) O USUÁRIO será exclusivamente responsável pela continuidade do sigilo e segurança de 
seus dados, isentando a GOLDEN FARMA de quaisquer ônus pelo uso indevido de tais 
informações. 
1.6) O USUÁRIO não poderá divulgar informações de seus dados a nenhuma pessoa, nem fazer 
uso dos dados de outro USUÁRIO, sendo de sua total responsabilidade qualquer movimentação 
realizada em sua conta de acesso, devendo notificar, imediatamente, a GOLDEN FARMA caso 
verifique utilização indevida de terceiros ou qualquer outra violação de segurança em sua conta. 
1.7) A GOLDEN FARMA não se responsabilizará por qualquer prejuízo provocado em 
decorrência do uso desautorizado dos dados do USUÁRIO. 
1.8) Caso a GOLDEN FARMA verifique que o USUÁRIO utilizou informações falsas para 
realizar o seu cadastro poderá, imediatamente, sem autorização do USUÁRIO desabilitar o seu 
acesso e, inclusive, recusar futuro cadastramento. 
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1.9) A GOLDEN FARMA poderá recusar ou impedir o acesso de USUÁRIO que infrinja as 
condições estabelecidas nesta “Política de Privacidade”. 
1.10) O USUÁRIO deverá prezar pela proteção dos seus dados perante os canais da GOLDEN 
FARMA, se atentando em finalizar a navegação nos sites e aplicativos de forma adequada 
(logout).  
 
2) DA COLETA DAS INFORMAÇÕES 
 
2.1) Ao utilizar os serviços prestados pela GOLDEN FARMA, a empresa CONTRATANTE 
disponibilizará a identificação do USUÁRIO, que realizará o preenchimento do layout de 
inclusão, composto por campos de informações obrigatórios e opcionais.  
2.2) A GOLDEN FARMA poderá armazenar informações relativas à  transações e outros tipos de 
interações realizadas com o aplicativo e site da GOLDEN FARMA. Tais dados, bem como as 
informações pessoais prestadas, receberão tratamento automatizado e serão incorporados aos 
correspondentes registros eletrônicos de propriedade e responsabilidade da GOLDEN FARMA. 
2.3) A “Política de Privacidade” também será composta pelos dados e informações tratados pelos 
parceiros contratados, estabelecimentos credenciados e prepostos da GOLDEN FARMA. 
2.4) Nos casos que forem necessários a confirmação da ação realizada, como por exemplo, adesão 
de serviço, termos, ou contratos eletrônicos, por questão de segurança, será extraído o endereço de 
IP do computador do USUÁRIO.  
2.5) A GOLDEN FARMA fica autorizada a divulgar as referidas informações aos participantes 
do sistema, estabelecimentos credenciados , a empresa contratante à semelhança das informações 
já disponibilizadas por empresas de levantamento de dados e medição de mercado, ainda que estas 
informações sejam mais detalhadas, não caracterizando tal ato como quebra de sigilo ou 
confidencialidade. 
2.6) A GOLDEN FARMA poderá retificar quaisquer informações incorretas relacionadas aos 
dados dos USUÁRIOS, mas este deverá sempre comunicar a GOLDEN FARMA caso ocorra 
qualquer mudança nos seus dados cadastrais.  
 
3) DA UTILIZAÇÃO DAS INFORMAÇÕES 
 
3.1) A GOLDEN FARMA poderá conforme o serviço contratado pela empresa 
CONTRATANTE fornecer relatórios estatísticos de compras realizadas pelos USUÁRIOS a 
empresa CONTRATANTE, bem como outros dados, sempre com total obediência à ética, à 
segurança das informações e à garantia do sigilo individual. 
3.2) A GOLDEN FARMA compromete-se a: (i) Não transmitir, sem a devida anuência, os dados 
dos USUÁRIOS para outros fins que não sejam para execução dos seus serviços, exceto os 
critérios constantes na presente “Política de Privacidade”; (ii) Aderir como princípio o 
compromisso de não divulgar dados relacionados aos acessos realizados por seus USUÁRIOS, a 
não ser que exista determinação judicial ou que advenha de norma legal ou contratual; (iii) Prezar 
pelo aprimoramento dos serviços e recursos tecnológicos para melhor atendimento das 
necessidades dos USUÁRIOS; e (iv) Utilizar-se de cookies para obter apenas dados de caráter 
técnico ou de navegação do site, que poderão ser desativados pelo próprio USUÁRIO por meio 
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da configuração de navegadores utilizados. 
3.3) O USUÁRIO compromete-se a: (i) seguir as regras determinadas pela GOLDEN FARMA, 
e não infringir nenhum componente de segurança; (ii) não realizar qualquer ato com o intuito de  
praticar ou auxiliar terceiros para infringir desagregar ou,  realizar qualquer ação que comprometa 
a segurança e as regras de utilização e a presente “Política de Privacidade” (iii) não realizar 
qualquer tentativa de acesso ao cadastro de terceiros, a não ser que esteja previamente autorizado; 
(iv) manter as informações pessoais e cadastrais sempre atualizadas e; (v) responder, civil e 
criminalmente, pela veracidade das informações cadastrais (vi) não modificar os meios eletrônicos 
disponibilizados pelo GOLDEN FARMA, ou utilizar versões modificadas, para quaisquer fins, 
principalmente para acessar serviço desautorizado.  
3.4) A GOLDEN FARMA garante aos seus USUÁRIOS que as informações disponibilizadas em 
seus meios eletrônicos são revestidos da mais alta estrutura de segurança e tecnologia visando a 
proteção das informações digitais e limita o uso das informações sigilosas, submetendo-as  regras 
de utilização estabelecidas pela GOLDEN FARMA. 
3.5) A GOLDEN FARMA adverte que violações sistêmicas dos meios eletrônicos, sem 
autorização, poderá ocasionar ações cíveis e/ou penais. 
3.6) O USUÁRIO, ao acessar qualquer meio eletrônico da GOLDEN FARMA, autoriza esta e 
seus parceiros comerciais a efetuarem contato telefônico, via mídias sociais, ou por e-mail, para 
fins de divulgação de materiais promocionais ou institucionais.  
 
4) DO SIGILO DAS INFORMAÇÕES 
 
4.1) Todos os dados obtidos pelos meios eletrônicos da GOLDEN FARMA são confidenciais e 
somente poderão ser utilizados pelo próprio USUÁRIO, pela empresa CONTRATANTE, 
estabelecimentos credenciados e por seus prepostos para o cumprimento do acordado entre as partes. 
4.2) A GOLDEN FARMA afirma que não vende, aluga ou divulga as informações dos 
USUÁRIOS, exceto quando existir solicitação judicial, ou casos previstos na presente “Política 
de Privacidade”, ou ainda, quando existir previsão contratual seja com o USUÁRIO e/ou com a 
empresa CONTRATANTE o qual o USUÁRIO é vinculado, e/ou com estabelecimentos 
credenciados. 
4.3) A GOLDEN FARMA deverá sempre observar as atualizações das normas, tratamentos e 
tecnologia aplicadas as políticas de privacidade, confidencialidade, segurança e proteção de dados 
pessoais, visando sempre a melhor prestação de serviço para com seus USUÁRIOS.  
4.4) O USUÁRIO ao acessar qualquer meio eletrônico da GOLDEN FARMA autoriza e concorda com 
a divulgação e troca de dos seus dados cadastrais com empresas parceiras e participantes dos 
sistemas da GOLDEN FARMA.  
 
5) DA PROPRIEDADE INTELECTUAL 
 
5.1) Os direitos autorais de todo conteúdo disponível nos meios eletrônicos da GOLDEN 
FARMA, tais como textos, figuras, logotipos, relatórios, gráficos, dentre outros, estão assegurados 
pela Lei nº 9.610/1998. 
5.2) A reprodução, modificação, adaptação ou utilização não autorizada do seu conteúdo, parcial 
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ou integral, é expressamente proibida. O uso da marca GOLDEN FARMA é exclusivo, sendo 
desautorizada a sua utilização por terceiros, salvo prévia autorização da GOLDEN FARMA. 
 
6) DA LEI 
 
6.1) A referida “Política de Privacidade” será interpretada e regida conforme as leis brasileiras. 
 
7) FALE COM A GOLDEN FARMA 
 
7.1) Esta “Política de Privacidade” é aplicável a todos os serviços, produtos, site e aplicativo, ou 
seja, quaisquer meios eletrônicos disponibilizado pela GOLDEN FARMA.  
 
7.2) Qualquer dúvida relativa à presente “Política de Privacidade”, entrar em contato pelo e-mail: 
suporte@goldenfarma.com.br.  
 
7.3) Após a leitura das condições estabelecidas deste termo, o USUÁRIO concorda que leu e 
compreendeu todos os direitos, obrigações e condições constantes, e que ao clicar no botão abaixo, 
concede a GOLDEN FARMA os direitos aqui estabelecidos. 


